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Σημαντική ενημέρωση
Παρακαλούμε διαβάστε προσεκτικά το παρόν έγγραφο πριν χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή. Η
δημιουργία λογαριασμού ή η χρήση της Εφαρμογής συνιστά πλήρη και ανεπιφύλακτη αποδοχή των
Όρων Χρήσης και της Πολιτικής Απορρήτου.
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ΜΕΡΟΣ Α΄ — ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ
1. Ορισμοί και αποδοχή των Όρων
Οι παρόντες Όροι Χρήσης («Όροι») διέπουν την πρόσβαση και χρήση της εκπαιδευτικής
εφαρμογής με λειτουργίες κοινωνικής δικτύωσης («Εφαρμογή») που παρέχεται από την ατομική
επιχείρηση ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΤΟΣΟΥΝΙΔΗΣ - Ecoteched («Επιχείρηση», «εμείς»), με έδρα τη
Θεσσαλονίκη. Ως «Χρήστης» («εσείς») νοείται κάθε φυσικό πρόσωπο που επισκέπτεται,
εγγράφεται ή χρησιμοποιεί την Εφαρμογή με οποιονδήποτε τρόπο.

Με τη δημιουργία λογαριασμού, την πρόσβαση ή τη χρήση οποιουδήποτε τμήματος της
Εφαρμογής, δηλώνετε ότι έχετε διαβάσει, κατανοήσει και αποδέχεστε ανεπιφύλακτα τους
παρόντες Όρους και την Πολιτική Απορρήτου (Μέρος Β΄), η οποία αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα
τους. Εάν δεν συμφωνείτε, οφείλετε να μην χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή.

2. Περιγραφή της Εφαρμογής
Η Εφαρμογή συνδυάζει εκπαιδευτικό και ψυχαγωγικό περιεχόμενο με λειτουργίες κοινωνικής
αλληλεπίδρασης και περιλαμβάνει:

• Οθόνη βραχύβιων posts, των οποίων το περιεχόμενο είναι διαθέσιμο για περιορισμένο
χρονικό διάστημα (24 ώρες).

• Συνομιλία (chat), στην οποία τα μηνύματα διαγράφονται άμεσα βάσει σχεδιασμού.
• Οθόνη περιεχομένου βίντεο ή φωτογραφιών, στην οποία η ανάρτηση επιτρέπεται μόνο

σε εγκεκριμένους χρήστες (verified users).
• Εκπαιδευτικές κάρτες με προτεινόμενες εκπαιδευτικές προσεγγίσεις.
• Κάρτες ψυχαγωγικού και υποστηρικτικού χαρακτήρα (motivational cards).

Η Επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί, αναστέλλει, προσθέτει ή καταργεί
οποιαδήποτε λειτουργία ανά πάσα στιγμή, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση και χωρίς ευθύνη
έναντι του Χρήστη.

3. Τεχνολογική υποδομή, Lovable και απουσία ιδιόκτητων servers

Ουσιώδης πληροφορία για την αποθήκευση δεδομένων
Η Εφαρμογή έχει αναπτυχθεί με χρήση του λογισμικού δημιουργίας λογισμικού Lovable.
Η Επιχείρηση ΔΕΝ διαθέτει ιδιόκτητους servers για την αποθήκευση δεδομένων. Κάθε
αποθήκευση, φιλοξενία και επεξεργασία δεδομένων πραγματοποιείται από εταιρικές
πλατφόρμες τρίτων (ενδεικτικά: πάροχος ανάπτυξης/φιλοξενίας Lovable και η υποδομή
backend, βάσης δεδομένων και αποθήκευσης αρχείων που αυτή χρησιμοποιεί, καθώς και οι
υπο-εκτελούντες αυτών), επί των οποίων η Επιχείρηση δεν ασκεί πλήρη τεχνικό έλεγχο.

Η Επιχείρηση καταβάλλει εύλογη προσπάθεια ελέγχου και παρακολούθησης του ζητήματος της
αποθήκευσης πληροφοριών από τις συνεργαζόμενες πλατφόρμες, συμπεριλαμβανομένης της
εξέτασης των όρων και πολιτικών τους και της επιλογής διαθέσιμων ρυθμίσεων ασφαλείας και
απορρήτου. Ωστόσο, δεν παρέχει καμία εγγύηση ως προς τον τόπο, τη διάρκεια, την ασφάλεια
ή τη διαθεσιμότητα της αποθήκευσης από τους εν λόγω τρίτους παρόχους, ούτε ευθύνεται για
πράξεις, παραλείψεις, διακοπές λειτουργίας, παραβιάσεις ασφαλείας ή αλλαγές πολιτικής των
τρίτων αυτών, στον μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από το νόμο.

Συνεπώς, η χρήση της Εφαρμογής γίνεται με πλήρη επίγνωση ότι τα δεδομένα σας ενδέχεται να
διέπονται και από τους όρους και τις πολιτικές απορρήτου των ως άνω τρίτων παρόχων.
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4. Επιλεξιμότητα και λογαριασμοί χρηστών
• Η δημιουργία λογαριασμού επιτρέπεται μόνο σε πρόσωπα που έχουν συμπληρώσει το 18ο

έτος της ηλικίας τους και έχουν πλήρη δικαιοπρακτική ικανότητα. Η Εφαρμογή δεν
απευθύνεται σε ανηλίκους (βλ. Μέρος Β΄, §12).

• Δηλώνετε ότι τα στοιχεία εγγραφής που παρέχετε είναι αληθή, ακριβή και επικαιροποιημένα.
• Είστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για την εχεμύθεια των διαπιστευτηρίων σας και για κάθε

ενέργεια που πραγματοποιείται μέσω του λογαριασμού σας.
• Απαγορεύεται η δημιουργία πολλαπλών ή ψευδών λογαριασμών, η πλαστοπροσωπία και η

μεταβίβαση του λογαριασμού σε τρίτους.
• Η ιδιότητα του εγκεκριμένου χρήστη (verified user) χορηγείται κατά την απόλυτη κρίση της

Επιχείρησης, δεν συνιστά δικαίωμα και μπορεί να ανακληθεί ανά πάσα στιγμή.

5. Προειδοποίηση για την κοινοποίηση προσωπικών και ευαίσθητων
δεδομένων

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΧΡΗΣΤΕΣ
Παρακαλούμε να αποφεύγετε απολύτως τον διαμοιρασμό μέσω της Εφαρμογής (σε posts,
συνομιλίες, φωτογραφίες, βίντεο, βιογραφικά ή οπουδήποτε αλλού) των παρακάτω:
• στοιχείων πιστωτικών/χρεωστικών καρτών και τραπεζικών λογαριασμών, κωδικών πρόσβασης,
PIN·
• ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων (π.χ. δεδομένων υγείας, θρησκευτικών ή πολιτικών
πεποιθήσεων, σεξουαλικού προσανατολισμού, εθνοτικής καταγωγής)·
• ονομάτων παιδιών ή συγγενών προσώπων, καθώς και φωτογραφιών ή βίντεο παιδιών·
• διεύθυνσης κατοικίας, τηλεφώνων, ΑΜΚΑ, ΑΦΜ, αριθμών ταυτότητας ή διαβατηρίου, ή
οποιωνδήποτε στοιχείων που επιτρέπουν την ταυτοποίηση τρίτων.
Λόγω της φύσης της υποδομής (βλ. §3), ο Χρήστης αναλαμβάνει εξ ολοκλήρου τον κίνδυνο
οποιασδήποτε κοινοποίησης τέτοιων πληροφοριών και ευθύνεται για τη νομιμότητά της έναντι
των υποκειμένων τους.

6. Λειτουργίες της Εφαρμογής και ειδικοί όροι
6.1 Οθόνη 24ωρων posts. Τα posts είναι προσωρινά και προορίζονται να καταστούν μη
διαθέσιμα μετά από 24 ώρες. Η Επιχείρηση δεν εγγυάται ότι κάθε αντίγραφο θα διαγραφεί άμεσα
από όλα τα συστήματα τρίτων παρόχων, ούτε ότι άλλοι χρήστες δεν θα αποθηκεύσουν,
καταγράψουν (screenshot / screen recording) ή αναπαραγάγουν το περιεχόμενο πριν τη λήξη του.

6.2 Συνομιλία (chat). Τα μηνύματα διαγράφονται άμεσα με αποκλειστικό σκοπό την προστασία
των χρηστών από την αποθήκευση προσωπικών πληροφοριών και δεδομένων. Η άμεση διαγραφή
δεν συνιστά εγγύηση απόλυτης μη διατήρησης: λόγω της χρήσης υποδομής τρίτων (§3),
ενδέχεται να υφίστανται προσωρινά ή τεχνικά αντίγραφα, αρχεία καταγραφής (logs) ή
αντίγραφα ασφαλείας, ενώ ο αποδέκτης μπορεί να καταγράψει το περιεχόμενο με δικά του μέσα.
Συνιστάται ιδιαίτερη προσοχή.

6.3 Οθόνη περιεχομένου βίντεο ή φωτογραφιών. Η δημιουργία και ανάρτηση βίντεο ή
φωτογραφιών επιτρέπεται μόνο σε εγκεκριμένους χρήστες (verified users). Η ανάρτηση
περιεχομένου που αντιβαίνει στους παρόντες Όρους ή στην Πολιτική Απορρήτου (ενδεικτικά:
παρακίνηση σε βία, σεξουαλικό περιεχόμενο, ρητορική μίσους, άλλες παράνομες πράξεις) οδηγεί
σε διαγραφή του λογαριασμού, εφόσον υπάρξει αναφορά χρήστη ή κατά την κρίση της
Επιχείρησης.

6.4 Εκπαιδευτικές κάρτες και 6.5 Motivational cards. Βλ. ειδικούς όρους στην ενότητα 12.
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7. Απαγορευμένες συμπεριφορές και περιεχόμενο
Απαγορεύεται η δημιουργία, ανάρτηση, αποστολή ή διάδοση, με οποιαδήποτε μορφή (κείμενο,
εικόνα, βίντεο, ήχος, σύνδεσμος), περιεχομένου ή συμπεριφοράς που:

• προτρέπει, υποκινεί, οργανώνει, διευκολύνει ή αποτελεί τέλεση οποιασδήποτε παράνομης
πράξης, σύμφωνα με το δίκαιο οποιασδήποτε χώρας·

• περιέχει λόγο μίσους, ρατσιστική, ξενοφοβική ή άλλως μεροληπτική ρητορική, απειλές,
εκφοβισμό, παρενόχληση (bullying/stalking) ή παρακίνηση σε βία ή αυτοτραυματισμό·

• περιέχει σεξουαλικό, πορνογραφικό ή άσεμνο περιεχόμενο, και ιδίως κάθε περιεχόμενο που
αφορά σεξουαλική εκμετάλλευση ή κακοποίηση ανηλίκων (το οποίο αναφέρεται άμεσα
στις αρμόδιες αρχές)·

• παραβιάζει δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, εμπορικά σήματα, προσωπικότητα, ιδιωτική
ζωή ή προσωπικά δεδομένα τρίτων·

• συνιστά απάτη, ηλεκτρονικό ψάρεμα (phishing), διάδοση κακόβουλου λογισμικού,
πλαστοπροσωπία, παραπληροφόρηση ή spam·

• αφορά διακίνηση ναρκωτικών, όπλων, ή άλλων παράνομων αγαθών ή υπηρεσιών·
• επιχειρεί παράκαμψη των μέτρων ασφαλείας, της λίστας ευαίσθητων λέξεων, ή αντίστροφη

μηχανική / μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στην Εφαρμογή ή στα συστήματα υποδομής της.

8. Πλήρης αποποίηση ευθύνης για παράνομες πράξεις των χρηστών

ΡΗΤΗ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΗ ΑΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΥΘΥΝΗΣ
8.1 Η Επιχείρηση ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΤΟΣΟΥΝΙΔΗΣ - Ecoteched δεν φέρει απολύτως καμία
ευθύνη, ποινική, αστική, διοικητική ή άλλη, για οποιοδήποτε μήνυμα, post, φωτογραφία, βίντεο ή
άλλο περιεχόμενο ή συμπεριφορά Χρηστών που περιλαμβάνει προτροπή, υποκίνηση, προετοιμασία
ή τέλεση οποιασδήποτε παράνομης πράξης.
8.2 Η ανωτέρω αποποίηση ισχύει ανεξαρτήτως του μέσου επικοινωνίας (24ωρα posts, chat,
περιεχόμενο βίντεο/φωτογραφιών ή άλλο), ανεξαρτήτως του αν το περιεχόμενο έχει διαγραφεί,
και ανεξαρτήτως της χώρας προέλευσης ή διαμονής των Χρηστών ή της χώρας όπου τελείται
η πράξη.
8.3 Η Επιχείρηση δεν ασκεί γενική εκ των προτέρων εποπτεία του περιεχομένου, δεν υποχρεούται
να παρακολουθεί ή να αναζητά ενεργά παράνομες δραστηριότητες και δεν ελέγχει το περιεχόμενο
των ιδιωτικών συνομιλιών. Η ύπαρξη μηχανισμών αναφοράς, λίστας ευαίσθητων λέξεων ή μέτρων
εποπτείας είναι προληπτικού και συμπληρωματικού χαρακτήρα, δεν δημιουργεί καθήκον ή
εγγύηση αποτροπής και δεν αναλαμβάνει την ευθύνη για πράξεις των Χρηστών.
8.4 Ο Χρήστης που τελεί ή επιχειρεί την τέλεση παράνομης πράξης μέσω ή με αφορμή την
Εφαρμογή φέρει αποκλειστική και πλήρη ευθύνη και υποχρεούται να αποζημιώσει την
Επιχείρηση για κάθε ζημία ή δαπάνη που προκύπτει (βλ. ενότητα 15).
8.5 Η Επιχείρηση δεν ευθύνεται για περιεχόμενο τρίτων, για μηνύματα που δεν εντοπίστηκαν ή δεν
αφαιρέθηκαν, ούτε για τυχόν καθυστέρηση ή παράλειψη εντοπισμού ή απομάκρυνσης, εφόσον δεν
είχε πραγματική γνώση της παρανομίας ή, μετά τη γνώση, ενήργησε χωρίς αδικαιολόγητη
καθυστέρηση.
8.6 Η Επιχείρηση ενεργεί ως ενδιάμεσος πάροχος υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας και
επικαλείται τις προβλέψεις περί περιορισμένης ευθύνης ενδιάμεσων παρόχων (Οδηγία 2000/31/ΕΚ,
Π.Δ. 131/2003 και Κανονισμός (ΕΕ) 2022/2065 – Πράξη για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες).
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9. Αναφορές, έλεγχος και μέτρα εποπτείας
• Αναφορά χρηστών/λογαριασμών. Κάθε Χρήστης μπορεί ανά πάσα στιγμή να αναφέρει

έναν λογαριασμό ή περιεχόμενο που εκτιμά ότι παραβιάζει τους Όρους. Οι αναφορές
εξετάζονται διεξοδικά.

• Αιτιολόγηση και αποδεικτικά. Σε περίπτωση που Χρήστης αναφέρει άλλον Χρήστη και
αιτιολογήσει την αναφορά του με αποδεικτικά στοιχεία, η Επιχείρηση έχει το δικαίωμα
άμεσης απενεργοποίησης του αναφερόμενου λογαριασμού, χωρίς προηγούμενη
ειδοποίηση, ενόσω διενεργείται ο έλεγχος.

• Λίστα ευαίσθητων λέξεων. Η Εφαρμογή χρησιμοποιεί λίστα ευαίσθητων λέξεων/εκφράσεων
με σκοπό την αποτροπή εγκληματικών πράξεων ή επικοινωνίας με σκοπό την τέλεση
παράνομων πράξεων. Η λίστα δεν είναι εξαντλητική, δεν είναι αλάνθαστη και δεν συνιστά
εγγύηση ανίχνευσης. Δεν διατηρείται υποχρέωση δημοσίευσής της.

• Έλεγχος λόγου μίσους και βίας. Η εκφορά λόγου μίσους και η παρακίνηση σε βία
ελέγχονται και επισύρουν τις κυρώσεις της ενότητας 10.

• Κατά την κρίση της Επιχείρησης. Η Επιχείρηση δύναται να αφαιρεί περιεχόμενο και να
λαμβάνει μέτρα και αυτεπαγγέλτως, χωρίς να υποχρεούται σε αιτιολόγηση πέραν των
προβλεπομένων από το εφαρμοστέο δίκαιο.

• Ένσταση. Ο Χρήστης που θίγεται από απόφαση περιορισμού μπορεί να υποβάλει
αιτιολογημένη ένσταση στο info@ecoteched.com. Η υποβολή ένστασης δεν αναστέλλει την
ισχύ του μέτρου.

10. Αναστολή και απενεργοποίηση λογαριασμών
Η Επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα, κατά την αποκλειστική κρίση της και χωρίς προηγούμενη
ειδοποίηση, να περιορίσει, αναστείλει ή απενεργοποιήσει μόνιμα οποιονδήποτε λογαριασμό
που παραβίασε ή εύλογα εικάζεται ότι παραβίασε τους Όρους Χρήσης ή την Πολιτική Απορρήτου,
να ανακαλέσει την ιδιότητα verified user, να διαγράψει περιεχόμενο και να αποκλείσει τον
Χρήστη από τη δημιουργία νέου λογαριασμού. Η απενεργοποίηση δεν γεννά δικαίωμα επιστροφής
χρημάτων ή αποζημίωσης, με την επιφύλαξη των αναγκαστικών διατάξεων περί προστασίας
καταναλωτή.

11. Περιεχόμενο χρηστών και πνευματική ιδιοκτησία
• Διατηρείτε την πνευματική ιδιοκτησία του περιεχομένου που αναρτάτε. Με την ανάρτηση

χορηγείτε στην Επιχείρηση μη αποκλειστική, παγκόσμια, άνευ δικαιωμάτων άδεια τεχνικής
αποθήκευσης, αναπαραγωγής, προβολής και διανομής του περιεχομένου αποκλειστικά στο
μέτρο που είναι αναγκαίο για τη λειτουργία της Εφαρμογής.

• Δηλώνετε και εγγυάστε ότι κατέχετε όλα τα απαραίτητα δικαιώματα και τις συγκαταθέσεις
(συμπεριλαμβανομένων των εικονιζόμενων προσώπων) για το περιεχόμενο που αναρτάτε.

• Η Εφαρμογή, ο σχεδιασμός, τα λογότυπα, το εκπαιδευτικό υλικό, τα κείμενα, η μουσική και οι
κάρτες αποτελούν πνευματική ιδιοκτησία της Επιχείρησης ή των δικαιοδόχων της και
προστατεύονται από το ν. 2121/1993. Απαγορεύεται η αναπαραγωγή, διανομή ή εμπορική
εκμετάλλευσή τους χωρίς γραπτή άδεια.

• Παραβιάσεις δικαιωμάτων μπορούν να αναφέρονται στο info@ecoteched.com με περιγραφή
του έργου, τεκμηρίωση δικαιώματος και ακριβή εντοπισμό του περιεχομένου.

12. Εκπαιδευτικό και ψυχαγωγικό περιεχόμενο — Μη παροχή
συμβουλευτικής
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ΑΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΥΘΥΝΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΡΤΩΝ
Οι εκπαιδευτικές κάρτες και οι κάρτες ψυχαγωγικού και υποστηρικτικού χαρακτήρα
(motivational cards) αποτελούν αποκλειστικά προτάσεις μεθοδολογικών προσεγγίσεων και
γενικού ενημερωτικού, εμψυχωτικού και ψυχαγωγικού χαρακτήρα.
Σε καμία περίπτωση δεν αποτελούν συμβουλευτική, θεραπευτική, ιατρική, ψυχολογική ή
ψυχιατρική υποστήριξη ή γνωμάτευση, ούτε υποκαθιστούν επαγγελματική αξιολόγηση ή
παρέμβαση. Σε περίπτωση ανάγκης, απευθυνθείτε σε αρμόδιο επαγγελματία υγείας. Σε επείγουσα
ανάγκη καλέστε το 112 ή τη Γραμμή Παρέμβασης για την Πρόληψη της Αυτοκτονίας 1018.
Η Επιχείρηση δεν φέρει καμία ευθύνη για οποιαδήποτε απόφαση, ενέργεια ή παράλειψη που
βασίζεται στο περιεχόμενο των καρτών, ούτε για την καταλληλότητα, πληρότητα ή
αποτελεσματικότητά του για συγκεκριμένο πρόσωπο ή περίσταση.

13. Παραπομπή στην εφαρμογή StructED και χρεώσεις
Κάθε Χρήστης μπορεί να παραπεμφθεί στην εφαρμογή StructED. Η χρήση της StructED είναι
δυνατή δωρεάν, με δημιουργία λογαριασμού και παραμονή στο δωρεάν πλάνο. Ωστόσο, η
εφαρμογή StructED περιλαμβάνει πραγματικές χρεώσεις (π.χ. συνδρομητικά πλάνα). Πριν
προβείτε σε οποιαδήποτε αγορά ή εγγραφή, διαβάστε προσεκτικά τους Όρους Χρήσης και την
Πολιτική Απορρήτου της StructED, οι οποίοι διέπουν αυτοτελώς τη σχετική σχέση.

14. Αποποίηση εγγυήσεων και περιορισμός ευθύνης
• Η Εφαρμογή παρέχεται «ως έχει» και «ως διατίθεται», χωρίς εγγύηση οποιουδήποτε είδους,

ρητή ή σιωπηρή, ως προς τη συνεχή, αδιάλειπτη, ασφαλή ή χωρίς σφάλματα λειτουργία, την
ακρίβεια ή την καταλληλότητα για συγκεκριμένο σκοπό.

• Στον μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από το εφαρμοστέο δίκαιο, η Επιχείρηση δεν ευθύνεται
για οποιαδήποτε άμεση, έμμεση, παρεπόμενη, αποθετική ή ηθική βλάβη, απώλεια δεδομένων,
απώλεια κέρδους ή φήμης, που προκύπτει από τη χρήση ή αδυναμία χρήσης της Εφαρμογής,
από περιεχόμενο ή πράξεις άλλων Χρηστών, από ενέργειες ή παραλείψεις παρόχων τρίτων
(συμπεριλαμβανομένου του Lovable και της υποδομής του) ή από ανωτέρα βία.

• Η Επιχείρηση ευθύνεται μόνο για δόλο και βαρεία αμέλεια στον βαθμό που ο νόμος δεν
επιτρέπει τον αποκλεισμό της, και σε κάθε περίπτωση η συνολική ευθύνη της, εφόσον
υφίσταται, περιορίζεται στο ποσό που τυχόν καταβάλατε στην Επιχείρηση για την Εφαρμογή
τους τελευταίους δώδεκα (12) μήνες ή, αν δεν καταβάλατε ποσό, στο ποσό των πενήντα
ευρώ (50 €).

• Οι ανωτέρω περιορισμοί δεν θίγουν δικαιώματα που τυχόν παρέχονται αναγκαστικά από την
κείμενη νομοθεσία (ιδίως προστασίας καταναλωτή και προσωπικών δεδομένων) ούτε
αποκλείουν ευθύνη που δεν μπορεί να αποκλειστεί εκ του νόμου.

15. Αποζημίωση και διασφάλιση
Ο Χρήστης αναλαμβάνει να προστατεύει, να διασφαλίζει και να αποζημιώνει πλήρως την
Επιχείρηση, τον κάτοχό της, τους συνεργάτες και τους πληρεξουσίους της από κάθε αξίωση,
απαίτηση, πρόστιμο, ζημία, κόστος και δαπάνη (συμπεριλαμβανομένης της δικηγορικής αμοιβής
και των δικαστικών εξόδων) που προκύπτει από: (α) την παράβαση των Όρων, (β) το περιεχόμενο
ή τη συμπεριφορά του Χρήστη, (γ) την τέλεση ή απόπειρα τέλεσης παράνομης πράξης από τον
Χρήστη, και (δ) την παραβίαση δικαιωμάτων τρίτων. Η Επιχείρηση δικαιούται να υποβάλει
αναφορά ή μήνυση και να αξιώσει αποζημίωση από τον Χρήστη.
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16. Συνεργασία με αρχές
Η Επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα και, όπου απαιτείται από το νόμο, την υποχρέωση να
γνωστοποιεί διαθέσιμα στοιχεία Χρηστών και περιεχομένου σε δικαστικές, εισαγγελικές,
αστυνομικές ή ρυθμιστικές αρχές, καθώς και να αναφέρει αμελλητί υπόνοιες σοβαρών
αδικημάτων, ιδίως όσων θέτουν σε κίνδυνο τη ζωή ή την ασφάλεια προσώπων, στις αρμόδιες
αρχές. Δεδομένου ότι η αποθήκευση πραγματοποιείται από τρίτους παρόχους, η Επιχείρηση
παρέχει μόνο όσα στοιχεία έχει στη διάθεσή της ή δύναται εύλογα να αποκτήσει.

17. Τροποποιήσεις των Όρων
Η Επιχείρηση δύναται να τροποποιεί τους Όρους και την Πολιτική Απορρήτου. Οι τροποποιήσεις
αναρτώνται στην Εφαρμογή με νέα ημερομηνία έναρξης ισχύος και, για ουσιώδεις αλλαγές, ο
Χρήστης ενημερώνεται με εύλογο μέσο. Η συνέχιση της χρήσης μετά την έναρξη ισχύος συνιστά
αποδοχή. Εφόσον απαιτείται συγκατάθεση κατά το νόμο, θα ζητείται εκ νέου.

18. Εφαρμοστέο δίκαιο και δικαιοδοσία
Οι Όροι διέπονται από το ελληνικό δίκαιο και το εφαρμοστέο δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Αρμόδια για κάθε διαφορά είναι τα δικαστήρια της Θεσσαλονίκης, με την επιφύλαξη των
αναγκαστικών διατάξεων περί δικαιοδοσίας υπέρ των καταναλωτών. Οι καταναλωτές μπορούν
επίσης να προσφύγουν σε φορείς εναλλακτικής επίλυσης διαφορών (π.χ. Συνήγορος του
Καταναλωτή) και στην ευρωπαϊκή πλατφόρμα επίλυσης διαφορών ODR
(ec.europa.eu/consumers/odr).

19. Λοιποί όροι
• Διαζευκτική ισχύς: εάν διάταξη των Όρων κριθεί άκυρη ή ανεφάρμοστη, οι λοιπές

διατάξεις παραμένουν σε ισχύ και η άκυρη αντικαθίσταται από έγκυρη που πλησιάζει
περισσότερο στον οικονομικό και νομικό σκοπό της.

• Μη παραίτηση: η μη άσκηση δικαιώματος από την Επιχείρηση δεν συνιστά παραίτηση από
αυτό.

• Ολόκληρη συμφωνία: οι Όροι και η Πολιτική Απορρήτου αποτελούν την πλήρη συμφωνία
των μερών ως προς την Εφαρμογή.

• Εκχώρηση: η Επιχείρηση δύναται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της· ο Χρήστης όχι χωρίς
γραπτή συναίνεση.

• Γλώσσα: σε περίπτωση απόκλισης μεταφράσεων υπερισχύει το ελληνικό κείμενο.



ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΤΟΣΟΥΝΙΔΗΣ - Ecoteched — Όροι Χρήσης & Πολιτική Απορρήτου Σελίδα 9

ΜΕΡΟΣ Β΄ — ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
Η παρούσα Πολιτική εκδίδεται σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων
(Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 – «GDPR»), τον ν. 4624/2019 και τον ν. 3471/2006 (ηλεκτρονικές
επικοινωνίες) και περιγράφει πώς συλλέγονται και χρησιμοποιούνται τα προσωπικά σας
δεδομένα.

1. Υπεύθυνος επεξεργασίας και στοιχεία επικοινωνίας
Στοιχείο Τιμή

Υπεύθυνος επεξεργασίας ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΤΟΣΟΥΝΙΔΗΣ - Ecoteched (ατομική επιχείρηση)

Έδρα Λεωφόρος Βασιλίσσης Όλγας 83, Θεσσαλονίκη, Ελλάδα

Email επικοινωνίας info@ecoteched.com

Ιστότοπος www.ecoteched.com

ΑΦΜ / ΔΟΥ [να συμπληρωθεί]

2. Αρχιτεκτονική αποθήκευσης και ρόλος τρίτων πλατφορμών

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ
Η Εφαρμογή δημιουργήθηκε με το λογισμικό Lovable. Η Επιχείρηση δεν διαθέτει ιδιόκτητους
servers. Όλα τα δεδομένα (λογαριασμοί, περιεχόμενο, αρχεία, τεχνικά αρχεία καταγραφής)
αποθηκεύονται και επεξεργάζονται σε υποδομές εταιρικών πλατφορμών τρίτων, οι οποίες
ενεργούν ως εκτελούντες την επεξεργασία (και σε ορισμένες περιπτώσεις ως αυτόνομοι υπεύθυνοι
επεξεργασίας για δικούς τους σκοπούς, σύμφωνα με τις δικές τους πολιτικές).
Η Επιχείρηση θα καταβάλλει προσπάθεια ελέγχου του ζητήματος της αποθήκευσης πληροφοριών
από τις συνεργαζόμενες πλατφόρμες δημιουργίας λογισμικού, συμπεριλαμβανομένης της
εξέτασης των όρων επεξεργασίας (DPA) και των μέτρων ασφαλείας τους. Δεν είναι δυνατόν να
παρέχει εγγύηση για τις πρακτικές τους.

EL173000040 / Καλαμαριάς
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3. Κατηγορίες δεδομένων που επεξεργαζόμαστε
Κατηγορία Παραδείγματα Πηγή

Στοιχεία
λογαριασμού

Email, όνομα/ψευδώνυμο εμφάνισης, κωδικός (σε
κρυπτογραφημένη μορφή), ρόλος/ιδιότητα (π.χ. verified
user)

Χρήστης

Στοιχεία
επαλήθευσης
(verified users)

Στοιχεία και τεκμήρια που απαιτούνται για την έγκριση,
στον ελάχιστο αναγκαίο βαθμό

Χρήστης

Περιεχόμενο χρήστη 24ωρα posts, φωτογραφίες, βίντεο, σχόλια, αντιδράσεις
(likes)

Χρήστης

Περιεχόμενο
συνομιλίας

Μηνύματα chat – υπόκεινται σε άμεση διαγραφή (βλ. §5) Χρήστης

Αναφορές και
έλεγχος

Αναφορές χρηστών, αιτιολόγηση και αποδεικτικά, ιστορικό
μέτρων/απενεργοποιήσεων

Χρήστης / Επιχείρηση

Τεχνικά δεδομένα Διεύθυνση IP, τύπος συσκευής/προγράμματος περιήγησης,
χρονοσφραγίδες, αναγνωριστικά συνεδρίας, αρχεία
καταγραφής ασφαλείας

Αυτόματα

Δεδομένα χρήσης Αλληλεπιδράσεις με κάρτες και οθόνες, προτιμήσεις Αυτόματα

Δεν επιδιώκουμε τη συλλογή δεδομένων πιστωτικών καρτών ή ευαίσθητων δεδομένων μέσω της
Εφαρμογής. Η Εφαρμογή δεν ζητά και δεν πρέπει να χρησιμοποιείται για την ανταλλαγή τους.

4. Σκοποί και νομικές βάσεις επεξεργασίας
Σκοπός Νομική βάση (GDPR)

Δημιουργία και διαχείριση λογαριασμού, παροχή των λειτουργιών
της Εφαρμογής

Άρθρο 6 παρ. 1 β΄ (εκτέλεση
σύμβασης)

Ασφάλεια, πρόληψη κατάχρησης και απάτης, αναφορές, εφαρμογή
των Όρων, λίστα ευαίσθητων λέξεων, άσκηση ή υπεράσπιση
νομικών αξιώσεων

Άρθρο 6 παρ. 1 στ΄ (έννομο
συμφέρον)

Συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις (π.χ. απαντήσεις σε αρχές,
DSA, φορολογικές υποχρεώσεις)

Άρθρο 6 παρ. 1 γ΄ (έννομη
υποχρέωση)

Προαιρετικές λειτουργίες, ειδοποιήσεις, μη αναγκαία
cookies/τοπική αποθήκευση

Άρθρο 6 παρ. 1 α΄ (συγκατάθεση) –
ανακλητή οποτεδήποτε

Προστασία ζωτικών συμφερόντων σε περίπτωση άμεσου κινδύνου Άρθρο 6 παρ. 1 δ΄ (ζωτικά
συμφέροντα)

5. Ειδική πολιτική για τη συνομιλία (chat) και τα 24ωρα posts
• Τα μηνύματα της συνομιλίας διαγράφονται άμεσα με αποκλειστικό σκοπό την προστασία των

χρηστών από την αποθήκευση προσωπικών πληροφοριών (αρχή της ελαχιστοποίησης των
δεδομένων και προστασίας ήδη από το σχεδιασμό, άρθρο 25 GDPR). Δεν διατηρούμε
σκοπίμως ιστορικό μηνυμάτων.

• Παρά τον σχεδιασμό αυτό, λόγω της χρήσης υποδομών τρίτων (§2), δεν μπορούμε να
εγγυηθούμε ότι δεν υπάρχουν προσωρινά, τεχνικά ή εφεδρικά αντίγραφα ή αρχεία
καταγραφής στα συστήματα των παρόχων. Επιπλέον, οι αποδέκτες ενδέχεται να
καταγράψουν το περιεχόμενο εκτός Εφαρμογής.
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• Τα 24ωρα posts αφαιρούνται από την προβολή μετά από 24 ώρες· η οριστική διαγραφή από
τα συστήματα τρίτων εξαρτάται από τις διαδικασίες τους.

• Σε περίπτωση που έχει υποβληθεί αναφορά με αποδεικτικά, το σχετικό περιεχόμενο, στο
μέτρο που έχει προσκομιστεί στην Επιχείρηση ως απόδειξη, μπορεί να διατηρηθεί για όσο
χρόνο είναι αναγκαίο για τον έλεγχο και για την άσκηση ή υπεράσπιση νομικών αξιώσεων.

6. Αυτοματοποιημένος έλεγχος και λίστα ευαίσθητων λέξεων
Για την αποτροπή εγκληματικών πράξεων και την προστασία των χρηστών, η Εφαρμογή
ενδέχεται να εφαρμόζει αυτοματοποιημένο έλεγχο βάσει λίστας ευαίσθητων λέξεων. Ο έλεγχος
αυτός αποσκοπεί στη σήμανση ή τον περιορισμό περιεχομένου, δεν ισοδυναμεί με γενική
παρακολούθηση των επικοινωνιών και δεν οδηγεί μόνος του σε απόφαση με έννομα
αποτελέσματα. Κάθε μόνιμο μέτρο (π.χ. απενεργοποίηση λογαριασμού) τελεί υπό ανθρώπινη
εκτίμηση. Έχετε δικαίωμα ανθρώπινης παρέμβασης και ένστασης (άρθρο 22 GDPR).

7. Αποδέκτες και εκτελούντες την επεξεργασία
Τα δεδομένα σας διαβιβάζονται μόνο στο αναγκαίο μέτρο σε:

• Παρόχους υποδομής και ανάπτυξης (Lovable και η υποδομή backend/βάσης
δεδομένων/αποθήκευσης αρχείων που αυτός χρησιμοποιεί, καθώς και υπο-εκτελούντες
αυτών)·

• Παρόχους ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και επικοινωνιών (π.χ. Google Workspace) για
την υποστήριξη των χρηστών·

• Επαγγελματίες συμβούλους (λογιστές, νομικούς) υπό όρους εχεμύθειας·
• Δικαστικές, εισαγγελικές, αστυνομικές και ρυθμιστικές αρχές, όταν απαιτείται από το

νόμο.

Δεν πωλούμε προσωπικά δεδομένα και δεν τα χρησιμοποιούμε για διαφημιστικό προφίλ.

8. Διαβιβάσεις δεδομένων εκτός ΕΟΧ
Οι πάροχοι τρίτων ενδέχεται να επεξεργάζονται δεδομένα σε χώρες εκτός του Ευρωπαϊκού
Οικονομικού Χώρου (π.χ. ΗΠΑ). Σε αυτή την περίπτωση, η διαβίβαση βασίζεται σε κατάλληλες
εγγυήσεις του Κεφαλαίου V του GDPR, όπως απόφαση επάρκειας (συμπεριλαμβανομένου του
EU–US Data Privacy Framework, όπου ο πάροχος είναι πιστοποιημένος) ή τυποποιημένες
συμβατικές ρήτρες. Η Επιχείρηση θα καταβάλλει προσπάθεια ελέγχου των εγγυήσεων αυτών,
χωρίς ωστόσο να ελέγχει άμεσα τους συγκεκριμένους τόπους αποθήκευσης.
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9. Χρόνος διατήρησης
Δεδομένα Διατήρηση

Λογαριασμός και στοιχεία προφίλ Όσο διατηρείται ο λογαριασμός· διαγραφή εντός εύλογου χρόνου
μετά το κλείσιμο, εκτός αν υπάρχει νόμιμος λόγος διατήρησης

Μηνύματα chat Διαγράφονται άμεσα βάσει σχεδιασμού (βλ. §5)

24ωρα posts Προβολή έως 24 ώρες

Βίντεο/φωτογραφίες verified users Μέχρι τη διαγραφή τους από τον χρήστη ή την Επιχείρηση ή το
κλείσιμο του λογαριασμού

Αναφορές, αποδεικτικά και ιστορικό
μέτρων

Όσο απαιτείται για τον έλεγχο και, εφόσον είναι αναγκαίο, για την
άσκηση ή υπεράσπιση νομικών αξιώσεων και την πρόληψη
επανάληψης παραβίασης

Τεχνικά αρχεία καταγραφής (logs) Για περιορισμένο χρόνο, όπως ορίζεται από τους παρόχους
υποδομής, για λόγους ασφαλείας

10. Ασφάλεια και παραβιάσεις δεδομένων
Εφαρμόζουμε εύλογα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα (έλεγχοι πρόσβασης, κρυπτογράφηση
κωδικών, ελαχιστοποίηση δεδομένων, επιλογή παρόχων με πιστοποιημένα επίπεδα ασφαλείας).
Καμία μέθοδος μετάδοσης ή αποθήκευσης δεν είναι απολύτως ασφαλής. Σε περίπτωση
παραβίασης δεδομένων που ενέχει κίνδυνο για τα δικαιώματά σας, θα γνωστοποιούμε στην Αρχή
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα εντός 72 ωρών από τη στιγμή που λάβουμε
γνώση και, όπου απαιτείται, θα ενημερώνουμε εσάς (άρθρα 33–34 GDPR). Η υποχρέωση αυτή
τελεί υπό την προϋπόθεση ότι θα έχουμε ενημερωθεί εγκαίρως από τους παρόχους υποδομής.

11. Τα δικαιώματά σας
Σύμφωνα με το GDPR έχετε τα εξής δικαιώματα, τα οποία μπορείτε να ασκήσετε στο
info@ecoteched.com:

• Πρόσβαση (άρθρο 15) · Διόρθωση (άρθρο 16) · Διαγραφή / «δικαίωμα στη λήθη» (άρθρο
17)

• Περιορισμός επεξεργασίας (άρθρο 18) · Φορητότητα (άρθρο 20)
• Εναντίωση στην επεξεργασία βάσει έννομου συμφέροντος (άρθρο 21)
• Ανάκληση συγκατάθεσης ανά πάσα στιγμή, χωρίς να θίγεται η νομιμότητα της

προηγούμενης επεξεργασίας
• Μη υπαγωγή σε αποκλειστικά αυτοματοποιημένη απόφαση (άρθρο 22)

Θα απαντούμε εντός ενός (1) μηνός από την παραλαβή του αιτήματος (παράταση έως δύο μηνών
για πολύπλοκα αιτήματα). Ενδέχεται να ζητήσουμε στοιχεία για την επαλήθευση της ταυτότητάς
σας. Λόγω του άμεσου χαρακτήρα διαγραφής των μηνυμάτων chat, ενδέχεται να μην μπορούμε
να εντοπίσουμε ή να παραδώσουμε περιεχόμενο που έχει ήδη διαγραφεί. Τα δικαιώματα
υπόκεινται στους περιορισμούς που προβλέπει ο νόμος (π.χ. διατήρηση για νομικές αξιώσεις).

12. Ανήλικοι
Η Εφαρμογή απευθύνεται αποκλειστικά σε πρόσωπα άνω των 18 ετών και δεν συλλέγουμε εν
γνώσει μας δεδομένα ανηλίκων. Εάν διαπιστώσουμε ότι λογαριασμός ανήκει σε ανήλικο, θα τον
απενεργοποιούμε και θα διαγράφουμε τα σχετικά δεδομένα. Εάν γνωρίζετε ότι ανήλικος
χρησιμοποιεί την Εφαρμογή ή ότι δημοσιεύονται δεδομένα ανηλίκων, παρακαλούμε ενημερώστε
μας αμέσως στο info@ecoteched.com. Γονείς και κηδεμόνες καλούνται να μην αναρτούν
ονόματα, φωτογραφίες ή βίντεο των παιδιών τους.
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13. Cookies και τοπική αποθήκευση
Η Εφαρμογή χρησιμοποιεί τεχνολογίες τοπικής αποθήκευσης/cookies που είναι αυστηρά
αναγκαίες για τη λειτουργία της (π.χ. σύνδεση και συνεδρία). Για οποιαδήποτε μη αναγκαία
τεχνολογία (στατιστικά, προτιμήσεις) ζητείται η προηγούμενη συγκατάθεσή σας σύμφωνα με το
άρθρο 4 του ν. 3471/2006, την οποία μπορείτε να ανακαλέσετε από τις ρυθμίσεις της συσκευής ή
του προγράμματος περιήγησης.

14. Ειδικές κατηγορίες δεδομένων
Δεν ζητούμε και δεν επιθυμούμε την επεξεργασία ειδικών κατηγοριών δεδομένων (άρθρο 9
GDPR: υγεία, θρησκευτικές ή πολιτικές πεποιθήσεις, εθνοτική καταγωγή, σεξουαλικός
προσανατολισμός, βιομετρικά, γενετικά δεδομένα). Εάν τέτοια δεδομένα αναρτηθούν από τον
ίδιο τον χρήστη, αυτό γίνεται με δική του πρωτοβουλία και ευθύνη, και δεν δεσμευόμαστε να τα
προστατεύσουμε πέραν του κανονικού επιπέδου ασφάλειας. Διατηρούμε το δικαίωμα να τα
αφαιρούμε.

15. Δεδομένα τρίτων και ευθύνη του χρήστη

ΕΥΘΥΝΗ ΧΡΗΣΤΗ
Ο Χρήστης που αναρτά ή αποστέλλει προσωπικά δεδομένα τρίτων (ονόματα, εικόνες, στοιχεία
επικοινωνίας, δεδομένα παιδιών ή συγγενών) ενεργεί ως αυτόνομος υπεύθυνος επεξεργασίας
για τη δραστηριότητά του και φέρει αποκλειστική ευθύνη για τη νομιμότητά της,
συμπεριλαμβανομένης της εξασφάλισης κάθε αναγκαίας συγκατάθεσης. Η Επιχείρηση δεν
ευθύνεται για επεξεργασία δεδομένων που πραγματοποιείται από Χρήστες στο πλαίσιο της
προσωπικής ή οικιακής δραστηριότητάς τους ή κατά παράβαση των Όρων.

16. Κοινοποίηση σε αρχές
Δεδομένα μπορούν να κοινοποιούνται σε αρμόδιες αρχές όταν επιβάλλεται από νόμο ή
δικαστική/εισαγγελική εντολή, ή όταν είναι αναγκαίο για την πρόληψη, διερεύνηση ή δίωξη
αξιοποίνων πράξεων, σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 1 γ΄ και στ΄ του GDPR και τον ν. 4624/2019.
Για την πρόληψη αδικημάτων και την προστασία της ζωής μπορεί να υποβληθεί αναφορά και
χωρίς προηγούμενη ενημέρωση του Χρήστη, όπου αυτό επιτρέπεται.

17. Τροποποιήσεις της Πολιτικής
Η Πολιτική μπορεί να επικαιροποιείται. Η ισχύουσα έκδοση αναρτάται στην Εφαρμογή με την
ημερομηνία έναρξης ισχύος. Για ουσιώδεις αλλαγές θα ενημερώνεστε με εύλογο τρόπο.

18. Επικοινωνία και καταγγελίες
Για οποιοδήποτε ζήτημα προστασίας δεδομένων επικοινωνήστε στο info@ecoteched.com.
Έχετε δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην εποπτική αρχή: Αρχή Προστασίας Δεδομένων
Προσωπικού Χαρακτήρα, Κηφισίας 1-3, 115 23 Αθήνα, τηλ. 210 6475600, www.dpa.gr.

Αποδοχή
Με τη χρήση της Εφαρμογής επιβεβαιώνετε ότι διαβάσατε, κατανοήσατε και αποδέχεστε τους
Όρους Χρήσης και την Πολιτική Απορρήτου, καθώς και ότι κατανοείτε ότι η αποθήκευση
δεδομένων πραγματοποιείται από πλατφόρμες τρίτων και όχι από ιδιόκτητους servers της
Επιχείρησης.


